POLITICA EXTERNA
DE PRIVACIDADE




1. INTRODUCAO

Com mais de cinco décadas de histéoria, o GRUPO GAZIN iniciou suas atividades com a
inauguracao, na cidade de Douradina, interior do Parana, de uma pequena loja que vendia de

tudo, desde alimentos a granel até moveis.

Com o passar dos anos a pequena loja evoluiu, junto ao pensamento de seu fundador, que
trabalhava continuamente pensando nas oportunidades para o crescimento dos negdcios. Por isso,
o GRUPO GAZIN se tornou referéncia em todo pais, tanto no ramo varejista através do
atendimento em suas lojas fisicas, como na comercializacdo e no mercado on-line pelo e-

commerce.

Sendo reconhecida pelos seus feitos e pelos diversos ambitos de atuacdo, o GRUPO GAZIN possui
milhares de funcionarios que atuam nos mais diversos ramos, estando todos eles alinhados com

a missao de “oferecer sempre o melhor em produtos e servigos, com atendimento diferenciado”.

Assim, pela qualidade e exceléncia em que pauta suas atividades, e estando em conformidade
com as governancgas, diretrizes e gestdes internas sobre a Privacidade e Protecdao de Dados
Pessoais, 0 GRUPO GAZIN, composto por diversas areas de atuagdao nas unidades abaixo

elencadas, estabelece a presente Politica Externa de Privacidade (“Politica”).
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2. OBJETIVO

Através da presente politica, o GRUPO GAZIN busca esclarecer como sdo tratados os dados
pessoais de clientes e terceiros, a fim de evidenciar seu empenho em buscar a conformidade com

as normativas relacionadas a privacidade e protecdo de dados pessoais.

Além disso, formaliza-se o compromisso do GRUPO GAZIN em agir com transparéncia e ética

em todas as operacoes, estendendo-se as entidades com as quais tenha interagao.

3. DEFINICOES

Verificado o objetivo desta Politica, bem como a necessidade de estabelecer informacdes claras e
precisas sobre o tratamento de dados pessoais pelo GRUPO GAZIN, disponibiliza-se, abaixo, a
definicdo dos termos técnicos utilizados neste documento, relativos a privacidade e protegdo de

dados:

o Dado Pessoal: informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

o« Dado Pessoal Sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa,
opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou
politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural;

e Titular: pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais que sdo objeto de
tratamento como, por exemplo, nossos clientes e parceiros;

e Tratamento: toda operagdo realizada com Dados Pessoais, como as que se referem a
coleta, producao, recepcao, classificagdao, utilizagdo, acesso, reproducao, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagcao, avaliacdo ou

controle da informacdo, modificagdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extragao;



4.

Finalidade: motivo pelo qual o dado pessoal sera tratado. A finalidade devera ser
legitima, especifica, explicita e informada ao titular;

Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem
as decisoes referentes ao tratamento de Dados Pessoais;

Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de Dados Pessoais em nome do controlador;

Encarregado(a) pelo Tratamento de Dados Pessoais: pessoa indicada pelo
controlador e operador para atuar como canal de comunicagao entre o controlador, os
titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD);

Banco de Dados: conjunto estruturado de Dados Pessoais, estabelecido em um ou em
varios locais, em suporte eletrénico ou fisico;

Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD): A Lei n° 13.709 de 14 de agosto
de 2018, também conhecida como Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, ou ainda
LGPD, dispoe legalmente sobre o tratamento de Dados Pessoais no Brasil, tanto por meios
digitais e fisicos, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado,
com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o

livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

OS DADOS FORNECIDOS AO GRUPO GAZIN

O GRUPO GAZIN garante o tratamento dos dados pessoais com o mais alto nivel de cuidado e

seguranca, utilizando-os apenas para as finalidades determinadas nesta Politica. Ao final do

tratamento, ou conforme designado por normativa vigente, sera realizado o descarte dos dados

com o cuidado especifico.

Os dados fornecidos ao GRUPO GAZIN dependem do processo ao qual o titular estara submetido,

conforme pode ser observado:

1.

Trabalhe Conosco (esses dados sao solicitados pelo RH Gestor - plataforma parceira da

Gazin responsavel por processos relacionados ao recrutamento e selegdo, gestdo de

pessoas e recursos humanos):

a. Dados para criacdao de conta na area “Trabalhe Conosco’”: Nome completo,
pais de origem, CPF, data de nascimento, género, telefone celular, e-mail e senha;

b. Dados cadastrais: Nome completo, e-mail, fotografia (opcional), curriculo, data
de nascimento, género, telefone celular, telefone fixo/recado, RG (opcional), estado
civil, condigao de deficiéncia fisica e enderego completo;

c. Dados sobre formacao: Nome da formacao, tipo da formacao, instituicdo, ano de

inicio e ano de término;



d. Dados sobre objetivos profissionais: Pretensdo salarial e cargos ou funcdes que
possui aptiddo ou interesse;

e. Dados sobre experiéncia: Empresa, ultimo cargo, ultimo salario, data de inicio,
data de término, permanéncia na empresa, principais atividades e motivo da saida.

f. Dados sobre cursos: Nome com curso/certificacdao, instituicdo, ano e
duracao/carga horaria;

g. Dados complementares: Habilitacgdo de motorista, categoria da habilitagao,
possui veiculo, possui filhos (opcional), idioma, nivel do idioma, referéncias
profissionais, referéncias pessoais, LinkedIn (opcional), Facebook (opcional),
Instagram (opcional) e Twitter (opcional).

2. Envio de novidades

a. Dados para recebimento de novidades, promogoes e ofertas exclusivas:
Nome e e-mail.

3. Cadastro na Area do Cliente

a. Dados cadastrais da Area do Cliente: CPF/CNPJ, nome, RG, d6rgao expedidor,
data de expedicao, data de nascimento, nome da mae (opcional), CEP, cidade,
estado, endereco, nUmero, complemento, bairro, e-mail, telefone e senha;

b. Dados para atualizacdao de cadastro: E-mail, estado civil, CEP, UF, cidade,
logradouro, niumero, complemento, bairro e telefone.

4. Area do funcionario
a. Dados para acesso ao holerite: CPF e senha.
5. Envio de mensagens no website/ligacdes no 0800
a. Dados para atendimento pelo canal 0800: CPF;
b. Dados para contato pelo website (Fale Conosco): Nome, e-mail e telefone;

c. Dados para envio de davidas (Jeito Gazin): CPF, nome, filial, e-mail e celular;

e OS DADOS COLETADOS PELO GRUPO GAZIN

Os dados listados no topico acima referem-se aqueles disponibilizados pelo préprio titular de dados
pessoais ao GRUPO GAZIN. Porém, algumas outras informagdes podem ser coletadas pela

Empresa. Por exemplo:

o Dados de dispositivos mdveis a partir dos acessos a plataforma digital e outras
informacdes, como o tipo e versao do navegador utilizado;

e Dados de log’s;

e Dados como endereco de IP, data e hora de uso, tipo de dispositivo, navegador,
localizacao GPS e outros dados técnicos de sua navegacao;

o Dados dos titulares compartilhados por terceiros, tais como os érgdos de defesa do

consumidor, prestadores de servigos, instituicdes financeiras, cadastro pessoal, empresas



de analises e conformidade (Due Dilligence);

e Dados de cookies - cookies sao pequenos arquivos responsaveis pela coleta de
informacodes sobre o navegador ou dispositivo do usuario. Eles possibilitam que o GRUPO
GAZIN saiba como e quando o seu website é visitado. Se o usuario quiser saber de forma
geral quais cookies estao instalados no seu dispositivo, ou se deseja exclui-los ou
restringi-los, use a configuracao do seu navegador. Para encontrar informacoes
relacionadas a outros navegadores, visite o site do desenvolvedor do navegador (como,

por exemplo, Firefox, Chrome, Safari, Internet Explorer etc.).

Firefox Chrome Safari Internet Explorer

O usuario podera bloquear o uso de cookies pelo nosso website, contudo é provavel que

certas fungGes e paginas ndo funcionem da maneira adequada.

Cabe ressaltar que cada uma das organizacbes do GRUPO GAZIN possui a propria Politica

Externa de Privacidade, detalhando os dados que sdo fornecidos naquela operacao especifica.
6. PARA QUE SAO TRATADOS OS DADOS PESSOAIS?
O GRUPO GAZIN tratara os dados pessoais para atingir quaisquer dos seguintes propdsitos:

e Desempenho satisfatério de seus negocios;

e Criagao, alteracdo e manutencdo dos cadastros do publico em geral do GRUPO GAZIN;

e Protecao ao crédito e prevencao de fraudes;

e Protecao dos direitos dos clientes, do publico em geral e do préoprio GRUPO GAZIN;

e Manutengao da seguranca e incolumidade fisica dos visitantes de nossas dependéncias;

e Atendimento e relacionamento com os eventuais clientes e publico em geral;

e Realizagdo do cancelamento de compras, estorno de valores ou trocas de produtos,
observado o disposto na legislagao vigente;

e Auxilio na analise de demanda e perfil de consumo, possibilitando a elaboracao de acoes,
anuncios institucionais, campanhas e contratos publicitarios mais assertivos e visando a
constante melhora na experiéncia do cliente;

e Atendimento de obrigacdo legal ou exigéncia de lei aplicavel, seja em resposta a
procedimentos legais, a um pedido da autoridade legal competente - a exemplo do Poder
Judiciario - seja para proteger direitos dos titulares, sua privacidade, manter a sua
integridade fisica ou material, cumprir com os termos de qualquer acordo ou contratos
necessarios ou, ainda, de nossos termos, além do exercicio de defesa das empresas do

GRUPO GAZIN em processos judiciais, administrativos ou arbitrais.


https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/limpe-cookies-e-dados-de-sites-no-firefox
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pt-BR
https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.microsoft.com/pt-br/topic/como-excluir-arquivos-de-cookie-no-internet-explorer-bca9446f-d873-78de-77ba-d42645fa52fc

7. NOS COMPARTILHAMOS SEUS DADOS PESSOAIS?

E possivel que o GRUPO GAZIN compartilhe os dados pessoais de clientes e terceiros com os
quais se relaciona para viabilizar a relagdo comercial estabelecida ou para atingir uma finalidade
legitima e especifica. Em caso de compartilhamento internacional o destino sera apenas para os
paises que possuem um grau de seguranca similar ao previsto pela legislacdo brasileira, incluindo,
portanto, os casos de armazenamento em nuvem com servidor fora do pais. Sendo assim, o

GRUPO GAZIN podera compartilhar dados pessoais com:

e Organizacdes que integram o GRUPO GAZIN;

e Empresas de consultoria profissional para servicos bancarios, securitarios, contabeis ou
outros servicos de consultoria técnica;

o Orgdos governamentais, autoridades fiscais a exemplo do Poder Judicidrio e/ou outra
autoridade competente para o atendimento de obrigacdes existentes em legislacdes. Este
tratamento podera incluir, por exemplo, dados de qualificacdo completa;

e Prestadores de servigos, fornecedores ou demais empresas parceiras para o
desenvolvimento de atividades voltadas exclusivamente ao relacionamento com o
GRUPO GAZIN;

e Outras empresas para combate a fraude, intermediacdo de pagamento ou

armazenamento em nuvem.

8. POR QUANTO TEMPO O GRUPO GAZIN MANTERA OS SEUS DADOS PESSOAIS?

Os seus dados pessoais e demais informacdes serdao armazenados apenas pelo tempo
estritamente necessario para o cumprimento da finalidade para o qual foi obtido ou durante os

prazos previstos em dispositivos legais e contratuais.

Portanto, além da constante observancia e atualizacdo dessas normativas, independente do
consentimento ou pedido de exclusdo, a Lei Geral de Protecdo de Dados permite que o GRUPO
GAZIN retenha sob seus cuidados os dados pessoais dos clientes, prestadores de servicos e

publico em geral para efetivar uma das seguintes situagdes:

e Cumprimento de obrigagao legal ou regulatoria;

e Transferéncia a terceiro, respeitados os seus direitos e previsdo nas leis de protecao de
dados e privacidade;

e Para uso exclusivo, vedado acesso por terceiros, e desde que anonimizados os dados;

e Para estudo por 6rgdos de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizagao.

9. O ARMAZENAMENTO SEGURO DOS DADOS PESSOAIS



O GRUPO GAZIN garante que todas as informacoes ou dados pessoais fornecidos serao tratados
com os padroes de seguranca necessarios para assegurar que nenhuma dessas informacodes seja

alvo de destruicdo, perda, alteragao ou difusao.

Assim, o GRUPO GAZIN adota diversas precaucdes relacionadas a seguranca da informacao,

conforme é previsto nas legislacdoes e regulamentagoes aplicaveis:

¢ O GRUPO GAZIN possui protecdo contra acesso ndo autorizado a seus sistemas e
diretorios internos;

¢ O GRUPO GAZIN possui protecao contra acesso nao autorizado ao local fisico onde sao
armazenadas as informagdes que contenham dados pessoais;

e O GRUPO GAZIN estabelece que empresas parceiras, prestadores de servicos e
fornecedores que realizarem o tratamento de dados pessoais, estejam adequados a Lei
Geral de Protecdo de Dados e que mantenham o sigilo absoluto das informacgdes e dados

pessoais que terdo acesso.
10. QUAIS DIREITOS O TITULAR POSSUI SOBRE OS SEUS DADOS PESSOAIS?

Em cumprimento a regulamentacao aplicavel, no que diz respeito ao tratamento de Dados
Pessoais, o GRUPO GAZIN respeita e garante ao titular, através de solicitacdo, os seguintes

direitos:

e Confirmar a existéncia de tratamento;

e Acessar os seus dados pessoais;

e Corrigir dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;

e Solicitar a anonimizagdo, bloqueio ou eliminacdo de dados pessoais desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na LGPD;

e Solicitar a portabilidade dos dados pessoais para outro fornecedor de um servigo ou
produto, conforme a regulamentacdo da autoridade nacional;

e Apagar ou anonimizar dados pessoais tratados com base no seu consentimento, exceto
guando a lei autorizar a manutengao destes dados por outro fundamento;

e Obter informacdes sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento ao tratamento
dos seus dados pessoais e as consequéncias de tal negacao;

e Revogar seu consentimento, conforme aplicavel;

e Apresentar peticdo a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD).

Os titulares poderdo exercer qualquer outro direito previsto em lei, mesmo que aqui ndo elencado.
Como excecao, é possivel que sua solicitagdo ndo seja atendida, mas se isso acontecer,
explicaremos o motivo. No entanto, adiantamos que isso sé ocorrera caso haja algum fundamento

legal.



11. ATUALIZAGCOES

A presente Politica podera passar por atualizagées, para refletir melhorias aos procedimentos
internos ou observancia legal. Desta forma, recomenda-se a visita desta pagina para que se possa

conhecer as modificagdes realizadas.

12, CONTATE NOSSO ENCARREGADO

O GRUPO GAZIN esta, a qualquer tempo, pronto para receber e atender suas demandas. Em
caso de necessidade, por qualquer motivo, ou para exercer seus direitos sobre tratamento de

Dados Pessoais, entre em contato com o Encarregado de Protecdo de Dados:

Sr. Celso Yokota

privacidade.gazin@gazin.com.br

O contato também pode ocorrer pelo envio de cartas ou outros meios fisicos, através do seguinte

endereco:

e Rodovia Antonio Pedroso, Km 01, s/n°, Bloco 04, Sala 01, Centro, CEP 87485-000,
Douradina/PR.

Versao atualizada em 09/2022.



